COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DO GDF

TRABALHO EM EQUIPE

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

» Desenvolve suas atividades em equipe de forma respeitosa, cooperando para o alcance dos resultados almejados;
* Relaciona-se bem com seus pares e chefias inclusive em situa¢des de discordancia;
» Oferece ajuda sempre que um de seus pares ou chefias necessitam.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

Transversal

» Técnicas de comunicagao nao violenta; » Capacidade de negociagao; * Predisposicao para ouvir o outro;

» Técnicas de comunicacgao assertiva; » Habilidade de manter bons * Predisposicao para se colocar no

+ Técnicas de escuta ativa; relacionamentos interpessoais; lugar do outro;

O% » Técnicas de oratoria; » Habilidade de se analisar em relacéo * Respeito as diferencas;

» Técnicas de gestao do tempo; as suas capacidades e limitagdes * Respeito as liderancgas;

» Técnicas de autoconhecimento; (autoconhecimento); * Predisposi¢ao para o dialogo;

+ Técnicas de gestdo das emogdes no » Capacidade de utilizar ferramentas * Predisposicao para aceitar criticas e

ambiente de trabalho; digitais de comunicagéo; sugestoes;

* Noc¢des de Psicologia dos grupos. » Capacidade de identificar o potencial e  Flexibilidade as ideias apresentadas;
limitacdo dos servidores; » Atuacao orientada a resultados;
* Inteligéncia emocional. + Senso coletivo;

* Humildade.



Transversal

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DO GDF

DETALHAMENTO

CONDUTA ETICA

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de ac3o.

« Realiza suas atividades de acordo com o Cédigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder
Executivo e demais normativos relevantes;

» Posiciona-se publicamente contra qualquer situagdo com indicios de irregularidade sempre que as encontra.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

« Cadigo de Etica dos Servidores e
Empregados Executivo Publicos Civis
do Poder e demais normativos relevan-
tes (Decreto 37.297/2016);

» Conhecimento de governanga;

» Conhecimento de cidadania e papel
do servidor publico;

+ Atribuigbes dos érgaos de controle,
fiscalizagdo e canais competentes para
efetuar denuncias.

» Capacidade de se desenvolver de
acordo com os principios éticos;

» Capacidade de se adaptar a situacoes
adversas (resiliéncia);

» Capacidade de apontar corretamente
irregularidades e tecnicamente.

* Respeito a hierarquia, colegas e
misséo institucional;

* Honestidade;

* Iniciativa para denunciar
irregularidades quando encontradas;

» Transparéncia em todas as decisoes;
« Compromisso com os colegas e
populagao.



Transversal

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DO GDF

PROATIVIDADE

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de ac3o.

* Propde e executa solucdes de forma proativa para potenciais problemas e desafios, baseadas em analises criticas
da situacéao interna e externa ao 6rgao;
» Aprimora-se constantemente por meio do desenvolvimento de novos conhecimentos e habilidades em fungao dos
feedbacks recebidos e desafios encontrados.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

» Conhecimento de resolucéo de problemas;

» Conhecimento de gestéo de riscos;

» Conhecimento de gestédo de projetos;

» Conhecimento de gestédo por processos;

» Conhecimento de gestao publica;

» Técnicas de autoconhecimento;

» Conhecimento de gestéo de riscos em Saude
e Seguranga do Trabalho;

» Conhecimento do negdcio da area;

» Misséo, viséo e valores do 6rgéo de lotagéo
do servidor;

» Contexto social, politico e econémico do DF;
+ Conhecimento de andlise organizacional e
situacional (diagnoéstico e prognostico);

+ Conhecimento de design thinking;

» Técnicas de motivacéo pessoal.

» Capacidade analitica;

» Capacidade de se adaptar a situagoes
adversas (resiliéncia);

» Capacidade de se analisar em relagéo as suas
capacidades e limitagdes (autoconhecimento);

» Capacidade de negociagéo;

» Capacidade critica;

» Capacidade criativa;

» Capacidade de aprender de forma autbnoma.

* Interesse em buscar solugdes criativas para os
problemas;

» Predisposi¢ao para aprender conteidos novos;
» Predisposicao para questionar padroes;

» Predisposi¢ao para se colocar no lugar do
outro;

* Predisposi¢ao para o dialogo construtivo;

» Predisposicao para buscar auxilio com outros
servidores e com outros 6rgdos do GDF com
mais experiéncia;

* Predisposi¢cao para mudancga.



Transversal

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DO GDF

DETALHAMENTO

COMUNICAGAO

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de ac3o.

» Transmite conhecimentos para demandantes Internos e externos de forma eficaz e sempre que necessario;
» Escreve os documentos sob sua responsabilidade de forma clara e gramaticalmente correta;
» Dialoga com educagéao e argumenta de forma n&o violenta, respeitando opinides divergentes.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

Gramatica;

Interpretacao de texto;

Técnicas de escuta ativa;

Técnicas de oratdria e apresentagao;

Media Training;

Técnicas de treinamento e desenvolvimento;
Técnicas de redacéo oficial;

Técnicas de comunicagao nao violenta;
Técnicas de comunicagao nao verbal;
Técnicas de atendimento ao publico.

» Capacidade de utilizar ferramentas de
comunicagao necessarias para a area;

» Capacidade de argumentagéo;

» Habilidade de manter bons relacionamentos
interpessoais;

» Habilidade para operar o SEI;

» Habilidade para operar o Pacote Office;

» Capacidade de expressar ideias com clareza;
* Inteligéncia emocional;

» Capacidade de adequar a linguagem publico
alvo;

» Habilidade de compreender linguagem corporal
» Capacidade de sintese;

» Capacidade de se adaptar a situacoes
adversas (resiliéncia).

» Predisposicéo para se colocar no lugar do
outro;

* Predisposicao para o dialogo;

» Disposi¢ao para ajudar o outro;

* Predisposi¢ao para ouvir o outro;

» Predisposicéo para aderir a novas ferramentas
de comunicagao;

» Respeito a argumentos diferentes e/ou diver-
gentes.



COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DO GDF

COMPROMISSO PUBLICO

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

» Atua nas atividades diarias com empatia e foco na solu¢édo da demanda do publico alvo;

 Participa de projetos que causam impacto na realidade do publico alvo e em consonancia com o Plano Estratégico
do 6rgéo e Governo.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

Transversal

» Conhecimento da realidade de onde » Capacidade de se sensibilizar com as * Respeito as diversidades;
atua; causas publicas; » Atuacgao orientada a resultados.
» Conhecimento de ferramentas de » Capacidade de convergir interesses
O% participacao do publico alvo; (politicos, sociais, ambientais e
» Missao, visao e valores do 6rgao de econdmicos);
lotacéo do servidor; » Capacidade de analisar problemas
» Plano estratégico do 6rgao de lotagao publicos;
do servidor; » Capacidade de analisar os planos
» Plano estratégico do Distrito Federal; estratégicos de governo.
» Contexto social, politico e econdmico
do DF.



DETALHAMENTO

Gerencial

Institucional

L
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COMPETENCIAS GERENCIAIS DO GDF

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de acdo.

» Reconhece o desempenho dos servidores por melo de feedbacks positivos, considerando suas habilidades individuais;

* Acompanha o trabalho dos servidores e intervém quando o nivel de qualidade nio estiver adequado;

» Estabelece planos de melhoria de desempenho para a equipe.

» Técnicas de feedback e feedfoward;

» Conhecimento de gestdo do desempenho;
» Conhecimento de gestao de equipes;

» Teorias de motivagcao/aprendizagem;

» Teorias da personalidade;

» Técnicas de comunicagao nao violenta;

» Técnicas de mediacao e conciliagao;

» Técnicas de gestao do tempo;

» Técnicas de produtividade.

 Teorias, técnicas e ferramentas de Gestéo de
Pessoas;

» Técnicas de planejamento;

» Conhecimento das metas da sua equipe;

* Nogdes de desenvolvimento humano e seus
estagios;

* Inteligéncia emocional;

» Técnicas de escuta ativa;

» Psicologia positiva.

» Capacidade de identificar o potencial e a
limitacdo dos servidores;

» Capacidade de identificagéo e utilizagdo dos
sistemas de incentivos disponiveis;

» Capacidade de conduzir reunioes.

» Capacidade de atribuir tarefas considerando
os perfis de competéncia dos servidores, as
possibilidades de aprendizagem continuada e as
necessidades do 6rgéo;

» Capacidade de promover a aprendizagem na
equipe.
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* Predisposigao para se colocar no lugar do
outro;

* Predisposigao ao dialogo;

* Respeito as diversidades;

» Paciéncia ao lidar com os servidores.

» Abertura a participacao dos servidores em
eventos de treinamento e desenvolvimento;
+ Atitude positiva em relagdo a uma cultura
organizacional orientada a processos ou
resultados;

» Predisposigao para confiar na equipe;

» Respeito a diversidade de pensamento.



DETALHAMENTO

Gerencial

Institucional

E3
(=

» Delega responsabilidades com orientagdes precisas, considerando as habilidades dos servidores;

COMPETENCIAS GERENCIAIS DO GDF

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de acdo.

» Promove debates em conjunto com a equipe para definicao de metas, melhorias e Indicadores de desempenho para a area;
* Permite que os colaboradores desenvolvam projetos por iniciativa propria.

» Conhecimento de gestao de equipes;

» Conhecimento sobre liderancga;

+ Conhecimento de definicdo de metas e
indicadores;

» Conhecimento de resolugéo de problemas;

» Conhecimento de gestao de riscos em Saude
e Seguranga do Trabalho;

» Conhecimento de gestao do tempo;

» Conhecimento de planejamento;

» Técnicas de negociagao.

» Conhecimento do contexto de trabalho dos
servidores;

» Conhecimento especifico das atribui¢gdes
setoriais;

» Conhecimento sobre o provavel tempo de
resposta de cada individuo;

» Conhecimento das regulamentagdes das
categorias profissionais que compdem a equipe
profissional.

» Capacidade de identificar as habilidades dos
servidores;

» Habilidade de sintese;

» Capacidade analitica;

» Capacidade de priorizagéao;

» Capacidade de lidar com as diferencgas;

» Capacidade de construir relagédo de confianga
com a equipe;

» Capacidade de conduzir reunides.

» Capacidade de criar, utilizar e disseminar o uso
dos espacos de comunicagao da organizagao;

» Capacidade de fomentar a atuagdo de forma
multidisciplinar.
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Predisposi¢ao para ouvir o outro;
Predisposi¢ao para descentralizar o trabalho;
Predisposig¢éo para se colocar no lugar do outro;
Predisposi¢éao ao dialogo;

Respeito as diversidades;

Flexibilidade as ideias apresentadas;
Humildade;

Paciéncia ao lidar com os servidores.



DETALHAMENTO

Gerencial

Institucional

oG

COMPETENCIAS GERENCIAIS DO GDF

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de ac3o.

» Toma decisdes assertivas considerando as opinides dos envolvidos e a estratégia da organizagdo, mesmo quando ndo ha consenso;
* Articula parcerias internas e externas, no ambito de sua competéncia, visando a atingir os objetivos e as metas do Governo.

» Plano estratégico (DF e érgao do servidor);
+ Politicas publicas do DF e RIDE;

* Responsabilidades da area;

» Gestao de projetos;

» Gestao de riscos;

+ Métodos de planejamento;

» Conhecimento do ciclo de gestao e analise de
politicas publicas;

» Conhecimento do PPA; LDO e LOA.

» Contexto social, politico e econédmico do DF;
* Regimento interno do 6rgao do servidor;

» Conhecimento basico da area
orcamentaria-financeira;

» Conhecimento sobre parcerias do setor
publico e com entes privados.

» Gestao publica;

» Base legal que envolve o contexto de trabalho
do 6rgao/equipe/individuo;

» Gestao por resultados;

» Preceitos gerais da administracao.

» Capacidade de negociagao;

» Capacidade de identificar oportunidades de
sinergia;

» Capacidade de priorizagao;

» Capacidade de identificar riscos e
oportunidades;

» Capacidade de se adaptar a situagoes
adversas (resiliéncia).

» Capacidade de identificar forcas e fraquezas.
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* Predisposi¢ao para ouvir o outro;
* Predisposicao para tomar iniciativa.

+ Compromisso com a qualificacdo e efetividade
dos servicos publicos prestados aos cidadaos;

* Predisposigao para buscar conhecer a realida-
de de outras organizacdes de modo a incorporar
as melhores praticas.



DETALHAMENTO

Gerencial

Institucional

o5

COMPETENCIAS GERENCIAIS DO GDF

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

* Intervém em situagdes de conflito contraprodutivo entre servidores da equipe de forma eficaz;

* Previne situagdes de conflito situacdes de conflito que possam ser contraprodutivas para a equipe.

+ Conhecimento de gestao de equipes;

» Técnicas de escuta ativa;

» Técnicas de mediacao e conciliagao;

» Técnicas de negociagao;

+ Técnicas de comunicacao nao violenta.

* Instrugdo normativa n°® 02, de 25 de julho de
2016 (dispde sobre mediacao de conflitos entre
agentes publicos como meio de solugéo de
controvérsias);

» Técnicas de gerenciamento e intervengao
em crise.

» Capacidade de argumentagéo;

» Capacidade analitica;

» Capacidade de se adaptar a situagoes
adversas (resiliéncia).

» Capacidade de identificar conflitos e situagbes
potenciais geradoras de conflitos;

» Capacidade de intervir de forma eficaz na
mediagao de conflito, quando dois ou mais
agentes publicos tém interesses e atitudes
divergentes;

» Capacidade de escuta ativa.
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E tempo de ac3o.

» Paciéncia ao lidar com os servidores;
* Imparcialidade nas intervencoes;

* Respeito as diferengas;

* Humildade.

* Imparcialidade;

* Predisposigao para intervir em situagoes de
conflito;

+ Empatia.



DETALHAMENTO
REALIZAGAO DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVO-OPERACIONAIS COM EXCELENCIA

Institucional

O5

* Realiza suas atividades administrativas com eficiéncia, de acordo com os preceitos da instituicao;

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SEJUS

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

+ Trata, consolida e disponibiliza informagdes de forma clara, objetiva e segura;

+ Demonstra conhecimento sobre normas e sistemas informatizados requeridos para atuagdo na Sejus.

E tempo de ac3o.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

 Teorias, técnicas e ferramentas
administrativas;

* Regras e normativos internos relacionados a
atividades administrativas;

» Solugbdes de tecnologia da informagéao e
comunicacao disponiveis na organizagao
(Exemplo: Sei e pacote office);

* Nocdes de administracéo financeira e
orcamentaria;

» Conhecimento sobre execugéo de contrato e
convénios;

* Procedimentos licitatérios;

* Mapeamento de processos;

» Gestao de processos;

» Gerenciamento de projetos;

* Produgéo de documentos oficiais;

* Gestao do conhecimento;

* Lei de acesso a informagao

(Lei n° 12.527/2011).

» Capacidade de utilizar ferramentas
administrativas da Sejus;

» Capacidade de organizar documentos e materiais
de forma a facilitar sua localizagao e conservagao;
» Capacidade de utilizar o mapeamento de
processos de forma a identificar o fluxo a ser
obedecido para a satisfagdo das demandas;

» Habilidade de utilizar as técnicas de comunicacao
oficial adequadamente;

» Capacidade de manusear adequadamente
hardwares e softwares para a realizagdo das
atividades de trabalho;

» Habilidade de reconhecer as principais partes
interessadas da organizagao e compreender seus
interesses e suas necessidades.

» Capacidade de utilizar as técnicas e ferramentas
da gestéo de projetos e de processos para atender
as demandas da instituigcao;

» Capacidade de utilizar as técnicas e ferramentas
da gestéo do conhecimento para otimizagéo dos
processos e servicos prestados;

» Capacidade de interpretar textos.
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» Predisposi¢ao para buscar conhecimento e
atualizar-se a respeito de normativos e
orientagbes administrativas;

* Predisposig¢édo para assumir responsabilidades
em relacao a seus atos.



DETALHAMENTO

Institucional

O5

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SEJUS

E tempo de ac3o.

REALIZAGAO DE ATIVIDADES COM BASE EM PRINCiPIOS DE CIDADANIA E RESPONSABILIDADE
COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

» Age pessoal e coletivamente com responsabilidade e empatia perante os problemas dos cidadaos;

» Presta atendimento ao cidadao procurando satisfazer as suas expectativas e de acordo com as politicas desenvolvidas pelo poder publico;
* Demonstra cuidado com o patriménio publico e compromisso com o trabalho que desempenha.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

» Conhecimento sobre a utilizagdo de feedback
e indicadores de satisfagdo do cidadao para
nortear agdes de atendimento e melhoria
continua;

+ Conhecimento sobre normativos internos
relacionados a cidadania;

» Conhecimento sobre a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) e de outras praticas
de sustentabilidade;

» Conhecimento dos direitos dos cidadaos que
recorrem a determinada politica publica;

+ Cadigo de Etica.

» Capacidade para se colocar no contexto do
cidadao, entender suas necessidades e
empenhar-se para atendé-lo de modo a superar
suas expectativas;

» Capacidade de agir em suas atividades com
respeito ao proximo, integridade, honestidade e
impessoalidade, observando as normas e principios
da institui¢gdo, o conceito de cidadania e do bem
publico;

» Capacidade de comunicar-se com clareza e
objetividade na resolugcao de problemas com
cidadaos, mantendo relacionamento cordial, mesmo
em situagdes de conflito;

» Capacidade de comunicar-se de forma eficaz;

» Capacidade para perceber e antecipar
oportunidades que agreguem valor ao cidadao.
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» Predisposig¢ao para tratar os conflitos com os
cidadaos de maneira assertiva, estimulando
através do exemplo, o relacionamento cordial e
a postura de parceria;

» Predisposi¢ao para agir proativamente,
criando condi¢des para uma relagao duradoura
baseada em confianga, ética e parceria;

* Empatia;

* Predisposi¢ao para a gestao racional dos
recursos disponibilizados pela instituicéo e a
manutengéo da qualidade socioambiental no
ambiente de trabalho;

* Respeito a diversidade de classe social, raga,
etnia, género e religiosidade;

* Honestidade;

* Integridade.



Institucional

O5

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SEJUS

DETALHAMENTO

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de ac3o.

* Busca, continuamente, o desenvolvimento de suas competéncias e o aprimoramento dos seus métodos de trabalho;

* Toma iniciativas assumindo responsabilidades na tomada de decisGes com o objetivo de concretizar ideias;

* Demonstra capacidade de resolver crises e capitalizar oportunidades.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

« Conhecimento sobre o conceito de
autodesenvolvimento e formas de aplicagao
dentro do contexto de trabalho;

» Conhecimento sobre suas potencialidades e

limitagoes;

» Conhecimento sobre gestao de tempo;

* Articulagao;

* Inovacgao;

* Inteligéncia emocional;

» Bases do relacionamento interpessoal
(Autoconhecimento, Empatia, Assertividade,
Cordialidade e Etica);

* Qualidade de Vida no Trabalho;

» Conhecimento de técnicas e praticas para
evitar o adoecimento no trabalho;

» Autoconhecimento.

» Capacidade de aproveitar sugestées de melhoria
recebidas;

» Capacidade de aprender com a experiéncia do
outro;

» Capacidade de conceber diferentes alternativas
de formas de trabalho e aprendizagem em resposta
a problemas e necessidades da organizagao;

» Capacidade de adaptar-se as situagdes adversas
com resiliéncia, lidando de forma criativa com os
problemas e obstaculos, buscando sempre
resolvé-los;

» Capacidade de utilizar praticas e técnicas de
inteligéncia emocional voltadas para o contexto de
trabalho;

» Capacidade de definir curso de agao mais
adequado em determinada situagdo a partir da
identificacdo, analise e avaliagdo dos variados
fatores envolvidos, considerando dificuldades e
oportunidades;

» Habilidade de manter bons relacionamentos
interpessoais.
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» Predisposigao para identificar pontos de
melhoria;

» Predisposigao para buscar, interna e externa-
mente a Sejus, as informagdes necessarias a
execucgao de suas atividades e ao seu desenvol-
vimento;

* Predisposig¢éo para o desenvolvimento e
adequacao de competéncias;

* Predisposig¢ao para buscar aproximagao e
contato com as pessoas, demonstrando engaja-
mento;

» Predisposig¢ao para aprender e para ensinar;

* Interesse em desenvolver habilidades socioe-
mocionais;

* Flexibilidade;

» Predisposigao para respeitar as opinides
diversas;

» Predisposigao para escuta ativa.



DETALHAMENTO

Institucional

O5

* Respeita e cumpre as normas e os procedimentos de aplicacéo geral no &mbito da organizacao;

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SEJUS

REALIZAGAO DE ATIVIDADES COM EMBASAMENTO JURIDICO E LEGISLATIVO

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

» Demonstra capacidade de entender as fungdes e os papéis do Estado.

» Conhecimento juridico e humanizado a
respeito das principais competéncias da Sejus;
» Compreensao da atuagao pautada por leis,
além do conhecimento dos direitos trabalhistas;
» Conhecimento sobre a responsabilizacao a
qual pode ser submetido, em caso do ndo
cumprimento das atividades;

* Lei 840/2011;

» Conhecimento da base legal e normativa
sobre saude e seguranga no trabalho;

« Direitos trabalhistas;

* Direito administrativo;

* Ouvidoria

* Leis de acesso a informagéo;

» Conhecimento da estrutura administrativa do
GDF e da Sejus;

» Conhecimento sobre direitos humanos;

» Conhecimento dos principios e das regras
estabelecidos na Constituigdo Federal e na Lei
Orgéanica do DF.

» Capacidade de atuar profissionalmente pautado
no direito publico;

+ Capacidade de realizar as atividades em
consonancia com a legislacéo;

» Capacidade de entender o macrofuncionamento
da administragao publica e as fungdes e os papéis
do Estado.
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E tempo de aci

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

» Predisposigao para seguir prazos e tramites
legais;

* Predisposi¢do em posicionar-se contra qual-
quer situagado com indicios de irregularidade
sempre que as encontra;

* Predisposi¢do para manter-se atualizado
quanto as leis e aos normativos;

* Predisposigdo para acompanhar o Diario
Oficial.



DETALHAMENTO

Institucional

O5

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SEJUS

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

E tempo de ac3o.

PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS COM EXCELENCIA

 Presta servigos de qualidade superior, demandados no ambito interno e externo, fornecendo entregas adequadas e tempestivas;
* Mobiliza esforgos para o desempenho de exceléncia e para o atingimento de metas;

» Demonstra um forte senso de urgéncia para encaminhar as atividades e os projetos para a sua concluséo.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

» Conhecimento sobre os conceitos de
exceléncia e qualidade aplicados ao contexto de
trabalho;

» Conhecimento sobre competéncias
transversais, institucionais, gerenciais e
individuais;

» Conhecimento sobre eficacia, eficiéncia e
efetividade;

* Responsabilidade socioambiental;

» Decreto n°® 36.419/2015 — Institui a Carta de
Servigos ao Cidadao;

* Lei dos Usuarios dos Servigos Publicos (Lei n°
13.460/2017);

* Lei de acesso a informacao (Lei n°
12.527/2011);

* Lei de Acesso a Informagbes no DF (Lei n°
4.990/2012);

» Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito
Federal (Decreto n° 39.723/2019);

» Capacidade de associar processos de trabalho ao
servigo publico prestado a sociedade;

» Capacidade de estabelecer relagbes de confianga
e de credibilidade;

» Capacidade de reconhecer a importancia da
intersetorialidade das politicas publicas;

» Capacidade de reconhecer a interrelagao entre os
processos de trabalho de sua unidade, das demais
unidades da Sejus e dos 6rgaos vinculados;

» Capacidade de apoiar, indicando corregoes, se
necessario, em processos comuns.
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» Predisposig¢ao para realizar atendimentos de
exceléncia ao cidadao, procurando satisfazer
suas expectativas;

* Predisposig¢ao para estabelecer redes de
parcerias internas e externas, visando a atender
as necessidades da area;

» Clareza dos resultados que deseja alcancar na
sua area de atuagao e sob sua responsabilida-
de;

* Predisposigao para trabalhar com prioridades;
* Predisposig¢édo para o aprimoramento continuo;
» Comprometimento.





