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1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Capacitacdo - PAC ¢ um instrumento previsto na Politica de Capacitagdo
e de Desenvolvimento para os servidores da Administragao Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito
Federal, disciplinado no Decreto n.° 39.468/2018. Agrupa, em um unico documento, as agdes de
treinamento ¢ de desenvolvimento a serem implementadas anualmente. Tem por escopo desenvolver
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) para o alcance da missdo institucional e atender
demandas especificas das organizagdes distritais. Na Secretaria de Estado de Justica e Cidadania - Sejus, o
correspondente plano anual foi regulamentado pela Portaria n.® 573/2020, que dispde sobre a Politica de
Treinamento, Desenvolvimento e Educac¢ao (TD&E) da instituicdo e contempla as agdes de capacitagao
coordenadas pela Geréncia de Capacitagao e Desenvolvimento.

2. PLANEJAMENTO DE ABRIL DE 2024 ATE MARCO DE 2025
2.1. GERENCIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

O planejamento das agdes de capacitagdao para o periodo compreendido entre abril de 2024
e margo de 2025 se baseara especialmente na Avaliacdo de Necessidades de Aprendizagem (ANA) da
Sejus. Esta avaliagdo ¢ resultado de pesquisa cientifica realizada entre os anos de 2020 e 2021 pela
Geréncia de Capacitagdo e Desenvolvimento. Contou com uma amostra significativa de mais de 400
respondentes e colaboracdo de servidores das mais diversas areas de atuacdo. Como fruto deste trabalho,
foi possivel diagnosticar as competéncias transversais, institucionais e gerenciais da Pasta, que estdo
representadas na figura abaixo:
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Ainda, a ANA permitiu identificar quais competéncias possuem maiores lacunas de
capacitagdo, quais sdo mais prioritarias e por qual modalidade de aprendizagem (formal ou informal) os
participantes tinham preferéncia. As principais competéncias escolhidas para serem trabalhadas neste
exercicio, dada a prioridade e a urgéncia identificadas, encontram-se organizadas na tabela abaixo:

Competéncias ” Conhecimentos

Habilidades

|

Atitudes

Técnicas de Comunicagdo
Naio Violenta; Técnicas de
escuta ativa; Técnicas de
oratoria; Técnicas de gestdo
do tempo; Técnicas de
autoconhecimento; Técnicas
de gestdo das emogdes em
no ambiente de trabalho;
Nogodes de Psicologia dos
Grupos.

Trabalho em
Equipe

Capacidade de negociagdo; Habilidade de
manter bons relacionamentos Interpessoais;
Habilidade de se analisar em relagdo as suas

capacidades e limitagdes (autoconhecimento);
Capacidade de utilizar ferramentas digitais de
comunicacdo; Capacidade de identificar o
potencial e limitagdo dos servidores;
Inteligéncia Emocional.

Predisposigdo
para ouvir o
outro;
Predisposi¢do
para se colocar
no lugar do
outro; Respeito
as diferengas;
Respeito as
liderangas;
Predisposi¢ao
para o dialogo;
Predisposi¢ao
para aceitar
criticas e
sugestoes;
Flexibilidade as
ideias
apresentadas;
Atuacgao
orientada a
resultados; Senso
coletivo;
Humildade.




Atitudes
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Atividades
Administrativo-
Operacionais
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atividades administrativas;
Solugdes de tecnologia da
informacédo e comunicacdo
disponiveis na organizagdo
(Ex.: SEI; pacote Office);
Nogoes de administragao
financeira e or¢amentaria;
Conhecimento sobre

execu¢do de contratos e
convénios; Procedimentos
licitatorios; Mapeamento de
processos; Gestao de
processos; Gerenciamento
de projetos; Producdo de
documentos oficiais; Gestao
do conhecimento; Lei de
acesso a informagao.
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participagdo do publico publicas; Capacidade de convergir interesses diversidades:
Compromisso alvo; Missdo, visdo e (politicos, sociais, ambientais e econdmicos); Atuagio ’
Publico valores do 6rgdo de lotagdo Capacidade de analisar problemas publicos; orientada a
do servidor; Plano Capacidade de analisar os planos estratégicos resultados
Estratégico do Distrito de governo. '
Federal; Contexto Social,
politico e econémico do DF.
Teorias, técnicas e Capacidade de utilizar ferramentas
ferramentas administrativas; administrativas da Sejus; Capacidade de
Regras ¢ normativos organizar documentos e materiais de forma a
internos relacionados a facilitar sua localizagdo e conservacao;
Predisposigdo

Capacidade de utilizar o mapeamento de
processos de forma a identificar o fluxo a ser
obedecido para a satisfagdo das demandas;
Habilidade de utilizar as técnicas de
comunicacdo oficial adequadamente;
Capacidade de manusear adequadamente
hardwares e softwares para a realizagdo das
atividades de trabalho; Habilidade de
reconhecer as principais partes interessadas da
organizacdo e compreender seus interesses €
suas necessidades; Capacidade de utilizar as
técnicas e ferramentas da gestdo de projetos e
de processos para atender as demandas da
instituicao; Capacidade de utilizar as técnicas e
ferramentas da gestdo do conhecimento para
otimizagdo dos processos ¢ servigos prestados;
Capacidade de interpretar textos.
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Técnicas de feedback e
feedfoward; Conhecimento
e gestdo do desempenho;
Conhecimento de gestdo de
equipes; Teorias de
motivagado/aprendizagem;
Teorias da personalidades;
Técnicas de Comunicagao
Nao Violenta; Técnicas de
mediagdo e conciliacdo;
Técnicas de gestdo do
tempo; Técnicas de

Capacidade de identificar o potencial e
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identificacdo e utilizagdo dos sistemas de
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Competéncias H Conhecimentos H Habilidades H Atitudes

Considerando os conhecimentos, habilidades e atitudes das competéncias prioritérias,
descritas acima, foram eleitos os temas a serem trabalhados neste exercicio. Depois, foram consideradas as
capacidades operacionais da Geréncia de Capacitacdo e a disponibilidade de instrutores para balizar a
quantidade e a modalidade dos eventos instrucionais a serem ofertados. A tabela abaixo contém os cursos
escolhidos e as respectivas modalidades e carga-horarias para serem ofertados durante o periodo de
vigéncia do PAC 2024 pela Geréncia de Capacitacao e Desenvolvimento:

‘ Cursos Novos H Modalidade H Carga-horaria estimada
‘ Ambientagdo Institucional para Conselheiros Tutelares H Online H 40 horas

‘ Ambientacdo Institucional para todas as carreiras H Online H 20 horas

‘ Avaliagdo de Desempenho como Instrumento de Gestdo H Online H 8 horas

| Atualizac¢do e Aperfeicoamento do Programa Direito Delas H Presencial H 20 horas

|
|
|
|
|
‘ Comunicagdo Nao-Violenta H Presencial H 20 horas ‘
|
|
|

| Educacdo Financeira para Servidores Publicos 2.0 H Online H 20 horas
‘ Felicidade e Realizagdo Pessoal H Presencial H 20 horas
| Inteligéncia Emocional H Presencial H 20 horas
‘ Oratoria para Cursos e Palestras H Presencial H 20 horas
Uso e Gestdo de Veiculos Oficiais Online 30 horas
‘ Atualizagdes nos cursos online existentes H Online H 8 horas |

Estima-se que cerca de 600 servidores possam vir a ser beneficiados com as novas agdes
instrucionais selecionadas para o exercicio. Vale mencionar que quatro dos seis cursos on-line da Sejus,
frutos dos PACs 2022 e 2023, continuardo a ser ofertados e se somardo aos novos cursos propostos. Em
resumo, os seguintes cursos continuardo a ser ofertados pela Geréncia de Capacitagdo e
Desenvolvimento:

‘ Cursos que continuario a serem ofertados H Modalidade H Carga-horiria ‘
‘ Ambientagdo para Conselheiros Tutelares (a ser atualizado) H Online H 20 horas ‘
‘ Bem-Estar e Produtividade H Online H 20 horas ‘
‘ Coleta Seletiva Solidaria H Online H 20 horas ‘
‘ Educagdo Financeira para Servidores H Online H 20 horas ‘
‘ Gestdo e Fiscalizagdo de Parcerias (MROSC) H Online H 20 horas ‘
‘ Integridade em Pauta H Online H 20 horas ‘




‘ Cursos que continuario a serem ofertados H Modalidade H Carga-horaria ‘

‘ Introdug@o a Fiscalizagdo de Contratos e Termos de Cessdo H Online H 20 horas ‘

3. CONSIDERACOES FINAIS

Para o periodo compreendido entre abril de 2024 e marco de 2025, espera-se que pelo
menos 500 servidores venham a se beneficiar de alguma das agdes de capacitacdo planejadas. A escolha
das acdes a serem empreendidas baseou-se, em grande parte, em método cientifico e também no
compromisso de manuten¢do e atualizagdo dos cursos ja existentes. Para consecucdo dos objetivos
propostos a Geréncia de Capacitagdo e Desenvolvimento depende de suporte organizacional e técnico-
operacional, dentre os quais uma estrutura fisica adequada e um suporte de filmagem e edicdo de
videoaulas se tornam imprescindiveis para o alcance do Plano Anual de Capacitagdo e a devida

capacitacdo dos servidores.
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Documento assinado eletronicamente por PAULO FELIPE ASSIS SILVA - Matr.0238411-6,
Gerente de Capacitacido e Desenvolvimento, em 19/08/2024, as 16:46, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO RODRIGUES MOREIRA -
Matr.0169673-4, Coordenador(a) de Gestio de Pessoas, em 19/08/2024, as 16:47, conforme
art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DANUTA DANTAS DE OLIVEIRA MARTINS -
Matr.0195402-4, Diretor(a) de Desenvolvimento de Pessoas, em 20/08/2024, as 14:15,
conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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