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1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Capacitacdo - PAC ¢ um instrumento previsto na Politica de Capacitagdo
e de Desenvolvimento para os servidores da Administragao Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito
Federal, disciplinado no Decreto n.° 39.468/2018. Agrupa, em um unico documento, as agdes de
treinamento ¢ de desenvolvimento a serem implementadas anualmente. Tem por escopo desenvolver
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) para o alcance da missdo institucional e atender
demandas especificas das organizagdes distritais. Na Secretaria de Estado de Justica e Cidadania - Sejus, o
correspondente plano anual foi regulamentado pela Portaria n.® 573/2020, que dispde sobre a Politica de
Treinamento, Desenvolvimento e Educac¢ao (TD&E) da instituicdo e contempla as agdes de capacitagao
coordenadas pela Geréncia de Capacitagao e Desenvolvimento.

2. PLANEJAMENTO DE ABRIL DE 2026 ATE MARCO DE 2027
2.1. GERENCIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

O planejamento das agdes de capacitagdo para o periodo compreendido entre abril de 2026
e margo de 2027 se baseara especialmente na Avaliacdo de Necessidades de Aprendizagem (ANA) da
Sejus. Esta avaliagdo ¢ resultado de pesquisa cientifica realizada entre os anos de 2020 e 2021 pela
Geréncia de Capacitagdo e Desenvolvimento. Contou com uma amostra significativa de mais de 400
respondentes e colaboracdo de servidores das mais diversas areas de atuacdo. Como fruto deste trabalho,
foi possivel diagnosticar as competéncias transversais, institucionais e gerenciais da Pasta, que estdo
representadas na figura abaixo:
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Ainda, a ANA permitiu identificar quais competéncias possuem maiores lacunas de
capacitagdo, quais sdo mais prioritarias e por qual modalidade de aprendizagem (formal ou informal) os
participantes tinham preferéncia. As principais competéncias escolhidas para serem trabalhadas neste
exercicio, dada a prioridade e a urgéncia identificadas, encontram-se organizadas na tabela abaixo:

| Competéncias H Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Técnicas de Comunicagio
Nao Violenta; Técnicas de
escuta ativa; Técnicas de
oratoria; Técnicas de gestao
do tempo; Técnicas de
autoconhecimento; Técnicas
de gestdo das emogdes em
no ambiente de trabalho;
Nogdes de Psicologia dos
Grupos.

Trabalho em
Equipe

Capacidade de negociacdo; Habilidade de
manter bons relacionamentos Interpessoais;
Habilidade de se analisar em relagdo as suas

capacidades e limitag¢des (autoconhecimento);
Capacidade de utilizar ferramentas digitais de
comunicagdo; Capacidade de identificar o
potencial e limitagdo dos servidores;
Inteligéncia Emocional.

Predisposi¢do
para ouvir o
outro;
Predisposigdo
para se colocar
no lugar do
outro; Respeito
as diferengas;
Respeito as
liderangas;
Predisposi¢do
para o dialogo;
Predisposi¢ao
para aceitar
criticas e
sugestoes;
Flexibilidade as
ideias
apresentadas;
Atuagdo
orientada a
resultados; Senso
coletivo;
Humildade.




Competéncias H Conhecimentos H Habilidades H Atitudes
Cédigo de Etica dos }fli_espeltq a
Servidores Civis e lerarquia,
Empregados Publicos do cqleggs € missao
institucional;
Honestidade;

Poder Executivo e demais
normativos relevantes
(Decreto 37.297/2016);
Conhecimento de
governanga; Conhecimento
de cidadania e papel do
servidor publico;
Atribuigdes dos 6rgdos de
controle, fiscalizagdo e
canais competentes para
efetuar dentincias.

Conduta Etica

Capacidade de se desenvolver de acordo com

os principios éticos; Capacidade de se adaptar a denunciar
situagdes adversas (resiliéncia); Capacidade de || irregularidades
apontar correta e tecnicamente as quando
encontradas;

irregularidades.

Iniciativa para

Transparéncia em
todas as decisdes;

Compromisso
com os colegas ¢

populagdo.

Conhecimento da realidade
de onde atua; Conhecimento
de ferramentas de
participagdo do publico
alvo; Missdo, visdo e
valores do 6rgdo de lotagao
do servidor; Plano
Estratégico do Distrito
Federal; Contexto Social,
politico e econémico do DF.

Compromisso
Publico

Capacidade de se sensibilizar com as causas
publicas; Capacidade de convergir interesses
(politicos, sociais, ambientais e econdmicos);

Capacidade de analisar os planos estratégicos

Capacidade de analisar problemas publicos;

de governo.

Respeito as
diversidades;
Atuacgdo
orientada a
resultados.

Teorias, técnicas e
ferramentas administrativas;
Regras ¢ normativos
internos relacionados a
atividades administrativas;
Solugdes de tecnologia da
informacédo e comunicacdo
disponiveis na organizagdo
(Ex.: SEI; pacote Office);

Realizacao de
Nogoes de administragao

Atividades
Administrativo- || financeira ¢ orcamentaria;
Operacionais Conhecimento sobre

execu¢do de contratos e
convénios; Procedimentos
licitatorios; Mapeamento de
processos; Gestdo de
processos; Gerenciamento
de projetos; Producdo de
documentos oficiais; Gestao
do conhecimento; Lei de
acesso a informacao.

com Exceléncia

Capacidade de utilizar ferramentas
administrativas da Sejus; Capacidade de
organizar documentos e materiais de forma a
facilitar sua localizagdo e conservacao;
Capacidade de utilizar o mapeamento de
processos de forma a identificar o fluxo a ser
obedecido para a satisfagdo das demandas;

Habilidade de utilizar as técnicas de

comunicacdo oficial adequadamente;
Capacidade de manusear adequadamente
hardwares e softwares para a realiza¢do das
atividades de trabalho; Habilidade de
reconhecer as principais partes interessadas da
organizacdo e compreender seus interesses €
suas necessidades; Capacidade de utilizar as
técnicas e ferramentas da gestdo de projetos e
de processos para atender as demandas da
instituicao; Capacidade de utilizar as técnicas e
ferramentas da gestdo do conhecimento para
otimizagdo dos processos ¢ servigos prestados;
Capacidade de interpretar textos.

Predisposigdo
para buscar
conhecimento ¢
atualizar-se a
respeito de
normativos e
orientagoes
administrativas;
Predisposi¢ao
para assumir
responsabilidades
em relacdo a seus
atos.

Técnicas de feedback e
feedfoward; Conhecimento
e gestdo do desempenho;
Conhecimento de gestdo de

equipes; Teorias de
motivagao/aprendizagem;
Teorias da personalidades;
Técnicas de Comunicagao
Nao Violenta; Técnicas de
mediagdo e conciliacdo;
Técnicas de gestdo do
tempo; Técnicas de

Promocio do
Desenvolvimento
da Equipe

Capacidade de identificar o potencial e
limitacdo dos servidores; Capacidade de
identificacdo e utilizagdo dos sistemas de

reunides.

incentivos disponiveis; Capacidade de conduzir

Predisposi¢ao
para se colocar
no lugar do

outro;
Predisposicdo ao
dialogo; Respeito
as diversidades;
Paciéncia ao lidar
com 0s
servidores.

produtividade.




Considerando os conhecimentos, habilidades e atitudes das competéncias prioritarias,
descritas acima, foram eleitos os temas a serem trabalhados neste exercicio. Depois, foram consideradas as
capacidades operacionais da Geréncia de Capacitagdo e a disponibilidade de instrutores para balizar a
quantidade e a modalidade dos eventos instrucionais a serem ofertados. A tabela abaixo contém os cursos
escolhidos e as respectivas modalidades e carga-horarias para serem ofertados durante o periodo de
vigéncia do PAC 2026 pela Geréncia de Capacitagcio e Desenvolvimento:

| Cursos Novos H Modalidade H Carga-horiria estimada ‘
| Atualizagdo da Ambientagado para Conselheiros Tutelares H Online H 40 horas ‘
| Avalia¢do de Desempenho como Instrumento de Gestao H Online H 20 horas ‘
| Atualizagdo e Aperfeicoamento do Programa Direito Delas H Hibrido H 20 horas ‘
| Educacdo Financeira para Servidores Publicos 2.0 H Online H 20 horas ‘
| Felicidade e Realizagdo Pessoal H Presencial H 20 horas ‘
| Oratoria para Cursos e Palestras H Presencial H 20 horas ‘
| Gestao e Fiscaliza¢do de Parcerias na Plataforma GDF (MROSC) H Presencial H 20 horas ‘
| Atendimento a Pessoa Idosa nos Postos do Na Hora (DF) H Online H 20 horas ‘
| Atualizagdes nos cursos online existentes H Online H 8 horas ‘

Estima-se que cerca de 500 servidores possam vir a ser beneficiados com as novas agoes
instrucionais selecionadas para o exercicio. Vale mencionar que onze cursos on-line da Sejus, frutos dos
PACs anteriores, continuardo a ser ofertados e se somardao aos novos cursos propostos. Em resumo, os
seguintes cursos continuarao a ser ofertados pela Geréncia de Capacitagdo e Desenvolvimento:

‘ Cursos que continuario a serem ofertados H Modalidade H Carga-horiria ’
‘ Ambientacdo para Conselheiros Tutelares (a ser atualizado) H Online H 20 horas ‘
‘ Bem-Estar e Produtividade H Online H 20 horas ’
‘ Coleta Seletiva Solidaria H Online H 20 horas ‘
‘ Educacdo Financeira para Servidores H Online H 20 horas ’
‘ Gestao e Fiscalizagdo de Parcerias (MROSC) H Online H 20 horas ‘
’ Integridade em Pauta H Online H 20 horas ’
‘ Introdug@o a Fiscaliza¢do de Contratos e Termos de Cessdo H Online H 20 horas ‘
’ A Previdéncia Complementar dos Servidores Piblicos do DF H Online H 04 horas ’
‘ 1° Ciclo de atualizagdo e aperfeicoamento do Programa Direito Delas H Online H 20 horas ‘
’ Uso de Veiculos Oficiais H Online H 20 horas ‘
‘ SIPIA para Conselhos Tutelares H Online H 20 horas ‘
3. CONSIDERACOES FINAIS

Para o periodo compreendido entre abril de 2026 e margo de 2027, estima-se que cerca de
500 servidores sejam beneficiados pelas a¢des de capacitagdo planejadas. A definicdo das agdes propostas
fundamentou-se nos resultados da Avaliagdo de Necessidades de Aprendizagem (ANA), bem como no
compromisso institucional de manuteng¢ao, atualizagdo e amplia¢do das oportunidades de desenvolvimento
oferecidas aos servidores da Sejus/DF.

Para o alcance dos objetivos estabelecidos, sera importante a continuidade do apoio
institucional as agdes de treinamento, desenvolvimento e educagdo, especialmente quanto ao
aprimoramento dos recursos destinados a produ¢do de conteudos educacionais digitais e ao fortalecimento



da infraestrutura de apoio as ac¢des de capacitacdo, contribuindo para a ampliagdo do acesso dos servidores
as oportunidades de aprendizagem e ao desenvolvimento das competéncias estratégicas da Pasta.
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